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 دور فا ت ر
q پ یرای  از مشتری
q  تگ  در خ       ی  و امتیاز بیشتر در   ر     ی   ام  
q اری     د   اری  ازدوا   - رفت  ا   ا  او ی  از مشتری 
q  ی  در با گاه مشتریا   
q فا ت ر    
q  ی  فر  مشا ده و ا   ا     ی   مشتری   س  فرو نده   

ارسا  او ی  پی ا  از با گاه مشتریا  ب د از  دور فا ت ر
q  خ   آمد   ی
q ش ر از خرید 
q   امتیاز با گاه مشتریا

 سا   5ارسا  پیام  ب د از 
q  ر   در ن رسن   ن    فرو 
q  م رف  پشتی ا

  ا   ای   ا نگ 
q  ا  با مشتری در   ر   اخیر در ارسا  
q  ا    ا نگ   ه     ی  دو روز        ی  
q  ا    ا نگ   ه  زما     ی  ی  روز     از    ی  

پروس     ی 
q ی  ب  مشتری   
q ام ای رسید ان ار
q   ی  فر  مشا ده و ا   ا     ی   مشتری   س  پرسن   
   ی 

  ا       ا 
q  سا   پ  از    ی  48  ا 24  ا  با مشتری
q   ا  ب یار    اه و ف   ا    رسان  در خ    ارسا  پیام  
ن رسن  

ارسا  پیام  ن ر سن  
q  ن ر سن   ن  ه    ی
q   ن ر سن   پرسن     ی

ماه ب د از    ی  6 –ارسا  پیام   ی ی  م     
q     ر   در ن ر سن    ی ی  م 
q  ا    امتیاز با گاه مشتریا

ارسا  پیام  ا    رسان 
q ا    رسان     ی   ا
q  ا    رسان  امتیاز ای خا  با گاه مشتریا

ماه ب د از    ی  6 –  ا  فا   آ  
q    ا  ا  پرس  و ا    از ارسا  فر

نقشه راه مشتری



:قدم اول
حضور مشتری در فروشگاه و اقدام به خرید 



د    از مشتری برای نش ت  و      در خ     زییا 1.

پ یرای  از مشتری2.

پ یرای  از مشتری در  ی   دور فا ت ر✓

  تگ  در خ       ی  و امتیاز بیشتر در   ر     ی   ام 3.

ر با گاه مشتریا   ضیح ب  مشتری در خ    ن  ه    ی  و پیشنهاد ب  ایشا  در خ       ی   ام  و  رفت  امتیاز بیشتر د✓

   ی  در با گاه مشتریا  4.

نا  خان اد      اره   ا   اب     اره   راه  آدر    دم  نا  ✓

درخ اس  ا   ا  بیشتر از مشتری در   ر    ای 5.

 اری  ازدوا  ✓

 اری     د✓

  اره    ر ✓

    فا ت ر6.

نهای   رد  مشخ ا  و س ار  مشتری✓

   ی  فر  مشا ده و ا   ا     ی   مشتری   س  فرو نده 7.





فرم مشاهده و اطلاعات تکمیلی مشتری توسط فروشنده 



:دومقدم 
اکتورفارسال اولین پیغام از باشگاه مشتریان بعد از صدور 



 زیز(نا  مشتری)
س  

  ایناز.آمدیدخ   نروچ بخان مشتریا با گاهب 
.س اسگزاریم ردیدانتخابراما



 زیز(نا  مشتری)
س  

(...)  دادم   ا  /ا    ری/خ اب الایخریدب ا 
. داضاف   اخریدا ت ارب ریا 

choobohonar.com

choobohonar.com


:قدم سوم
ساعت 5ارسال پیامک بعد از 



 زیز(مشترینا )
س اسگزاریم  اا ت اداز

مافرو گاهاز  اخرید  رب ار  امن  رب پیش رون رسن  
.  تید  را  ا م یرای در  م ن  م  با د 

https://choobohonar.porsline.ir/s/Pointofsalesurvey

 ا  درخ دمخ   پشتی ا بام    انیدبیشتر  را  برای
.با ید
پشتی ا   ا ا   ا ونا 

https://choobohonar.porsline.ir/s/Pointofsalesurvey


:قدم چهارم
تماس های هماهنگی



و ذ ر زما  ارسا    ا  با مشتری در   ر   اخیر 1.

  ا    ا نگ    ه     ی  دو روز     از    ی 2.

   ی  ی  روز     از    ی ا    بازه زمان    ا    ا نگ    ه  3.

  ا    ا نگ  نهای    ه  ا    د یق زما     ی  ی  سا       از    ی 4.



:پنجمقدم 
پروسه تحویل



   ی  ب  مشتری1.

ن ب و چیدما 2.

ام ای رسید ان ار3.

   ی  فا ت ر و  ار   ارانت 4.

   ی  فر  مشا ده و ا   ا     ی   مشتری   س  پرسن     ی 5.



فر  مشا ده و ا   ا     ی   مشتری   س  پرسن     ی 

CHHome.CRM.F02.pdf


:قدم ششم
تماس هپی کال



:سناری ی   ا 

.ای    ا  باید ب یار    اه با د. سا   پ  از    ی 48 ا 24  ا  با مشتری ✓

.  تم و از خان  چ ب و  نر   ا  م   یر ( نا  خ د)م  ✓

.از ا ت اد   ا م ن نیم. رو خریداری  ردید..... م   لا  .....   ا در  اری  ✓

ش  رو خ   ا  میشیم    برای   را   با ما در ار  ا ای  م یر فر  ن رسن      برای   ا ارسا  می✓
.پر  نید



:قدم هفتم
یلارسال پیامک نظرسنجی ارزیابی پس از تحو



 زیز(مشترینا )
س اسگزاریم  اا ت اداز

  با د م الا   ی از  ا  رب ار  امن  رب پیش رون رسن  
.  تید  را  ا م یرای در  م ن  

https://choobohonar.porsline.ir/s/Productdelivery
survey

https://choobohonar.porsline.ir/s/Productdeliverysurvey
https://choobohonar.porsline.ir/s/Productdeliverysurvey


:قدم هشتم
ماه بعد از تحویل 6–تماس فالو آپ 



:سناری ی   ا 

ماه پ  از    ی   الا6  ا  با مشتری ✓

.  تم و از خان  چ ب و  نر   ا  م   یر ( نا  خ د)م  ✓

.  رو خریداری  ردید..... م   لا  .....   ا در  اری  ✓

   خ ب  از خرید    دارید؟/ ب  خ ن      اومده؟/ م     رو دوس  دا تی ؟✓

      ی  ن را  و ن  ت    ضی ا  مشتری✓

ا    رسان )ما رو دیدی ؟ ( م      دید.... )خ ر داری ؟ ....   ی ای  مد  ب    ب و سای  ما سر زدید؟ از    ی  ✓
(دوستان  از    ی   ا و م   لا 

ماه از خرید       ت     رب    ا ب د از است اده از م   لا  در ای  مد   برای ما خی   6با      ب  این    دود ✓
.خ   ا  میشیم ن ر    رو بدونیم. ارز  ند    

ارسا  از    م ن   میشم    فر  ن رسن      برا   . م  ن را    ا رو      رد  و ب  ا    مدیر مرب    میرس نم✓
.میش  رو  م پر  نید  ا بت نیم از ن را    ا بیشتر است اده  نیم



:منهقدم 
ارسال پیامک نظرسنجی کیفیت محصول



 زیز(مشترینا )
س اسگزاریم  اا ت اداز

  با      ب    ا     ارا  ما با   ا   دردا    ا خ ا یم ب د    در ن رسن   پیش رو ب
.ن اییدمن  ر ار  ا  ی ی  م     خریداری  ده  ر   م 

https://choobohonar.porsline.ir/s/Productqualitysurvey

https://choobohonar.porsline.ir/s/Productqualitysurvey


 دور فا ت ر
q پ یرای  از مشتری
q  تگ  در خ       ی  و امتیاز بیشتر در   ر     ی   ام  
q اری     د   اری  ازدوا   - رفت  ا   ا  او ی  از مشتری 
q  ی  در با گاه مشتریا   
q فا ت ر    
q  ی  فر  مشا ده و ا   ا     ی   مشتری   س  فرو نده   

ارسا  او ی  پی ا  از با گاه مشتریا  ب د از  دور فا ت ر
q  خ   آمد   ی
q ش ر از خرید 
q   امتیاز با گاه مشتریا

 سا   5ارسا  پیام  ب د از 
q  ر   در ن رسن   ن    فرو 
q  م رف  پشتی ا

  ا   ای   ا نگ 
q  ا  با مشتری در   ر   اخیر در ارسا  
q  ا    ا نگ   ه     ی  دو روز        ی  
q  ا    ا نگ   ه  زما     ی  ی  روز     از    ی  

پروس     ی 
q ی  ب  مشتری   
q ام ای رسید ان ار
q   ی  فر  مشا ده و ا   ا     ی   مشتری   س  پرسن   
   ی 

  ا       ا 
q  سا   پ  از    ی  48  ا 24  ا  با مشتری
q   ا  ب یار    اه و ف   ا    رسان  در خ    ارسا  پیام  
ن رسن  

ارسا  پیام  ن ر سن  
q  ن ر سن   ن  ه    ی
q   ن ر سن   پرسن     ی

ماه ب د از    ی  6 –ارسا  پیام   ی ی  م     
q     ر   در ن ر سن    ی ی  م 
q  ا    امتیاز با گاه مشتریا

ارسا  پیام  ا    رسان 
q ا    رسان     ی   ا
q  ا    رسان  امتیاز ای خا  با گاه مشتریا

ماه ب د از    ی  6 –  ا  فا   آ  
q    ا  ا  پرس  و ا    از ارسا  فر

نقشه راه مشتری



ارسال پیامک کمپین ها 



ی   ا در راستای در   ا  ب د  و نگهداری مشتری پ  از ورود ب  با گاه مشتریا  پیام   ای    
.برایشا  ارسا  م    د

   ی   ای مناس ت ❖

 خ یف روز    د❖

 خ یف سا گرد ازدوا ❖

فرو  ف ق ا  اده ❖



1402پاییز  از   را   و        ا س اسگزار 
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